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Comprendre, révéler et gérer la demande en eau

Méthodologie :
1. Consultation d’archives
2. Observations : enquêtes, expérimentation
3. Modélisation
4. Scénarios du futur : ateliers, jeux

Posture : une pluri-disciplinarité
SHS (économie, anthropologie/sociologie, gestion, sciences politiques, psychologie, droit)

Sciences vie & terre (hydrologie, climat, agronomie)

En étroite association avec les parties prenantes : décideurs 
publics, gestionnaires de services, usagers
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Comprendre la demande en eau : l’eau urbaine en présence de substituts

• Une approche par la modélisation

Modèle de choix 
d’investissement 

(ménages)

Nombre de forages

Proportion estimée de forages (maisons)

Déclaration 0.6%

Modèle économique 34%

Enquête internet (200 ménages) 24%

• Une approche par les enquêtes

• Une approche par l’analyse des fichiers de facturation
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Gérer la demande en eau

Demande
Besoins

Offre
Ressource

L’eau du territoire
• Retenir l’eau (barrages, …)

• Recharger artificiellement les nappes
• Réutiliser les eaux usées
L’eau d’ailleurs
• Dessaler l’eau de mer ou saumâtre
• Importer de l’eau d’un autre bassin
• (eau virtuelle)

Agir directement

Agir indirectement sur la demande en eau
• Politique agricole / politique d’assurance récolte
• Politique énergétique (électricité, …)
• Aménagement du territoire / politique foncière

Limiter les pertes en eau
• Passage à l’irrigation localisée
• Réduction des fuites
• Mise en place de compteurs
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L’irrigation par goutte-à-goutte : une économie d’eau ?

Un saut technologique qui, permettant de l’économie d’eau, conduit à accroître son 
utilisation (paradoxe de Jevons)

Une utilisation plus intense de l’eau de surface

Adoption de cultures à plus 
haute valeur ajoutée

Expansion des surfaces irriguées

Intensification des cultures

Projet : Chaams – Maroc – Plaine du Haouz

62% des exploitations « modernisées » 
ont un forage connecté

Une mobilisation plus forte de l’eau souterraine
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• Une économie circulaire ? Une ressource de substitution ?
• Quelle potentialité ? Quels usages ? Quid des usages 

saisonniers – des usages d’appoint ?
• Qui paie (le service assainissement, l’usager de l’eau, le 

citoyen actuel ou futur) (investissement + 
fonctionnement) ? Quelle contraintes et organisation de la 
gestion du système sur le long terme  ? 

La réutilisation des eaux usées traitées : une bonne idée ?

Projets : Sopolo – Regul’eaux
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28/03/2023 Avec Patrice Garin, Anne-Laure Collard, Daniel Lepercq et Kamal Abannar (CACG)

Les compteurs à télérelève : pour mieux gérer la ressource et l’usage ?

- +

Perception du compteur par les agriculteurs (Louts)
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Les compteurs à télérelève : pour mieux gérer la ressource et l’usage ?

H1. Une information non assimiléeInformation

Intention

Compor-
tement

Attitude

Norme subjective

Contrôle comportemental perçu

H2. Une attitude bienveillante

H3. Un objet rejeté cf. risques supposés

H4. Une technologie maîtrisée

H5. Des freins techniques

H6. Une motivation certes faible mais qui existe à son utilisation

Suivant les travaux d’Ajzen I. (1991) The theory of planned behavior. Organizational Behavior 

and Human Decision Processes, 50(2) pp. 179-211

Et les usagers d’eau potable ?
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Les compteurs à télérelève : pour mieux gérer la ressource et l’usage ?

H1. Une information non assimiléeInformation

Intention

Compor-
tement

Attitude

Norme subjective

Contrôle comportemental perçu

H2. Une attitude bienveillante

H3. Un objet rejeté cf. risques supposés

H4. Une technologie maîtrisée

H5. Des freins techniques

H6. Une motivation certes faible mais qui existe à son utilisation

Information

Intention

Compor-
tement

Attitude

Norme subjective

Contrôle comportemental perçu

H2. Une attitude bienveillante

H3. Un objet rejeté cf. risques supposés

H4. Une technologie maîtrisée

H5. Des freins techniques

H6. Une motivation certes faible mais qui existe à son utilisation

Observation. Une motivation qui dépend fortement du type de 
ménages mais réelle pour les services municipaux

Observation. Un service sans l’objet de craintes spécifiques

H1. Une information non assimilée 29% des ménages

14% des ménages : « pratique »

Pratique 

Bien 

Chômage 

Contrôle renforcé 

Suivi 

Coût 

Technologie 

Méfiance 

Distance 

Pas de dérangement 

Linky Gazpar 

Important 

Progrès 

Détection de fuite 

Information 

Indifférence 

Dérangement 

Economie d'eau 

Pas fonctionnel 

Pourquoi pas 

Alerte 

Commode 

Mobilisation du personnel pour autre chose 

Régulier 

Phénomène de mode 

Moins d'attention 

Inaccessible 

Navrant 

Pénible 

Scandale, changé sans l'avis des gens 

Un abandon du service public 

Cela ne me dérange pas 

Plus transparent 

Plus vrai 

Efficacité 

Sécurité 

Inutile 

Rien 

Instantanée 

Logique 

Cela occupe d'autres gens 

Anonyme 

Casser la démocratie locale 

Confiance 

Inconnu 

Rend service 

Erreur 

Instable 

Négatif 

Agréable 

Avoir un lien direct 

 

Un accès non aisé au site internet
Une péremption des alertes non rappelée
Le cas des « non internet »
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Quels outils économiques pour gérer l’eau ? Les ateliers de prospective

Vote

Analyse des 
arguments

350 arguments

Avec Jean-Daniel Rinaudo et Cécile Hérivaux (Brgm), Anne-Gaëlle Figureau (doctorante) et Patrice Garin
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Quel intérêt de développer des échanges marchands ? 2023-2027

Quelle solidarité envisageable entre les filières en cas de manque sur la ressource ?Principe du mécanisme de solidarité de l’OUGC pour les restrictions

L’OUGC demande en début 
de campagne, pour un prix 

donné du m3     p

Qui sera prêt à faire un effort 
supplémentaire au niveau de 

restriction et pour quel volume ?

Qui souhaiterai avoir moins de 
restriction et pour quel volume ?

Qui souhaite ne rien 
changer et appliquer 

la restriction ?

FOIN

ARBO

Recensement des volumes 
délaissés

Recensement des volumes 
demandés

X ( Foin1+ foin 2…)

Y (Arbo1+ Arbo2+…)

On retient le plus 
petit des deux

Avec Patrice Garin, Sébastien Loubier + 
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Quelles structures tarifaires ? Pour quels objectifs ?

Équilibre budgétaire

Efficience d’allocation

Garantie d’un accès à l’eau pour tous

 

Tarifs 

consommation

domestique

(€/m3)

Consommation

annuelle

(m3/an)

Tarif actuel = 1,01 €/m3Tarif actuel = 1,01 €/m3

Particuliers non - CMUParticuliers non - CMU

Particuliers CMUcParticuliers CMUc

75 m3 200 m3

Eau essentielle

Eau utile = 1,50 €/m3

Eau confort = 2,00 €/m3

0,80 €/m3

0,30 €/m3

Tarif actuel

1,01 €/m3

Tarification éco-solidaire –
Dunkerque – 01/10/2012

Quels impacts sur les usagers ?

Quelles réactions ?
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Gérer la demande en eau

Demande
Besoins

Offre
Ressource

L’eau du territoire
• Retenir l’eau (barrages, …)

• Recharger artificiellement les nappes
• Réutiliser les eaux usées
L’eau d’ailleurs
• Dessaler l’eau de mer ou saumâtre
• Importer de l’eau d’un autre bassin
• (eau virtuelle)

Agir directement

Agir indirectement sur la demande en eau
• Politique agricole / politique d’assurance récolte
• Politique énergétique (électricité, …)
• Aménagement du territoire / politique foncière

Limiter les pertes en eau
• Passage à l’irrigation localisée
• Réduction des fuites
• Mise en place de compteurs

Crédibilité des menaces de sanction
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Merci de votre attention
marielle.montginoul@inrae.fr

Master Eau – parcours ‘eau et société’
https://www.master-eau.fr/

mailto:marielle.montginoul@inrae.fr
https://www.master-eau.fr/

