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Contexte

Faire évoluer les comportements des usagers vers plus de sobriété hydrique est un des
leviers identifiés par les gestionnaires de la ressource en eau. Cependant la chose n'est
pas aisée. Diffuser une information n'entraine pas automatiqguement un changement
de comportement, tant s'en faut. Construire de nouveaux comportements quotidiens
chez les usagers requiert du temps et une compréhension fine de leurs motivations, de
leur contexte de vie, etc. Plusieurs théories issues des sciences sociales peuvent éclairer
ces démarches de changement.

Résumeé

Loin de I'agent économique rationnel des théories économiques orthodoxes, I'individu
est doté d'une capacité de rationalité limitée, notamment par des biais cognitifs. Cette
fiche synthétique du Club des économies d’'eau (FNCCR) fait le point, en 4 pages, sur
qguelques théories comportementales. Elle propose des exemples de leviers
comportementaux, tels que les nudges (qu'il faut cependant utiliser avec une ligne
éthique claire), pour accompagner les usagers vers plus de sobriété hydrique.

Un tableau (cf. ci-dessous) récapitule les différents leviers et leur principe de
fonctionnement. Chacun de ces leviers est illustré par un exemple.
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Les leviers comportementaux

économies
d'eau

LEVIER UTILISE PRINCIPE DE FONCTIONNEMENT EXEMPLES

Faire évoluer 12 norme sociale dominante en définissantle
camportement voulu comme le comportement « normal »,

-Soufigner les compartements positils dans ['entourage de
l'individu pour 'inciter & se responsabiiiser,

Unindivide est plus sensible 3 ce qu'il risque de perdre plutot
qu'a ce qu'll pourrait gagner,

Mise an concurrance d'individus pour jes pousser a syoluer
vers des compaortements voulus, créa oot

Faire évoluer les comportements en utilisant des éléments
ludiques.

Mettre en valeur les produits co-responsables.

Pousser le citoyen a s'engager symboliquement pour qu'il

poursuive son action aprés |a sensibilisation initiale.

Enemplarité des palrs / des classes sodales
« dominantes » / des « influenceurs »,
Faire passer les messages aux génératlons futures afin de
sensibiliser dés le plus jeune age,

Fixer des objectifs atteignables (pour ne pas décourager}
mais ambitiewux car s ont tendance 3 étre appliqués 3 la
baigss,

Instaurer une tarification sociale et environnementale en
fonction du nombre du personnes du ménage.

Communiquer auprés des usagers/consommateurs les résul-
tats de leurs actions
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Obstacles a la mise en place de nouveaux comportements
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