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C’est avant tout une réponse aux enjeux de l’eau 
sur le territoire. 

La création d’une entreprise publique répond à l’ambition 
de la Métropole de renouveler en profondeur la 
gouvernance des services d’eau et d’assainissement et de 
se doter d’un outil plus efficace pour répondre à 
l’urgence climatique et aux attentes des citoyens. 

Un choix porté par des convictions : 

› L’eau est une ressource vitale à préserver 

› L’eau est aussi un bien commun 

› L’eau est un service public essentiel
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Une gestion publique de 
l’eau : pourquoi ? 

Les Rencontres de la Plateforme : Sylvie Cassou-Schotte 

Bordeaux-Métropole 14 mai 2023



Périmètre
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Population desservie : 

801 000 habitants

Abonnés : 309 132

Réseau : 

plus de 3 200 km

Données 2024
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Une nouvelle structure tarifaire : 

• plus juste

• plus sociale 

• plus environnementale

Régie de L’Eau Bordeaux 
Métropole 

20 février 20254
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Sur le territoire de Bordeaux Métropole en 
2024, le prix de l’eau est de 3,99 € / m3 (1), 
dans la moyenne nationale.

› 46% du prix : production de l’eau potable

› 37% du prix : dépollution des eaux usées et pluviales

› 17% du prix : taxes et redevances pour financer les 

investissements en faveur du service l’eau et de la 

préservation de la ressource

(1) Le prix de l’eau moyen en France est de 4,34 € TTC et le prix moyen dans les grandes 

agglomérations > 100.000 habitants est de 4,07 € TTC (données Sispea 2021) 
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Le prix de l’eau 

Les Rencontres de la Plateforme : Sylvie Cassou-

Schotte Bordeaux-Métropole 14 mai 2023



La tarification progressive n’atteint pas ses objectifs en l’état actuel
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Facture Eau + 

Assainissement 

TTC
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Une nouvelle structure tarifaire qui s’appuie sur plusieurs constats :
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Plus de 40% des ménages de la métropole bordelaise ne perçoivent pas de facture individuelle.

Près de 50% des ménages sont des personnes seules.
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La structure du foyer derrière le compteur n’est pas connue : il est difficile de définir des 

tranches de consommation raisonnables.

Usager A : 50 m3
Soit 137 L par jour

Soit 14 min de douche / jour 

Usager B : 120 m3
Soit 329 L par jour

Soit 32 min de douche / jour 

1 personne
Soit 137 L par jour/personne

Soit 14 min de douche / jour / pers

4 personnes
Soit 82 L par jour/pers

Soit 8 min de douche /jour /pers 

Vue du 

service

Réalité

Une nouvelle structure tarifaire qui s’appuie sur plusieurs constats :
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Plus lisible 

› Un seul prix pour tous (1,51 €/m3 HT pour la part variable)

Plus juste 

› Une baisse des frais d’accès aux services à 15 €

› Une baisse de la part fixe de 30%

› Vers une aide sociale automatique pour les publics précaires

› Une augmentation maîtrisée face à l’inflation 

Plus environnementale 

› Augmentation de la part variable 

› Incitations aux économies d’eau
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La nouvelle tarification au 
1er janvier 2024 
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La nouvelle tarification au 1er janvier 2024

Tarifs (HT) 1/1/2023 1/1/2024

Part fixe 60,58 43,68

Parts variables

0-170 m3 1,1783
1,5132

171-5400 m3 1,3353

> 5400 m3 1,3616
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Soutenir les ménages précaires quand leur facture d’eau représente plus de 3% de leur ressource  

Pallier le non-recours aux droits 

Automatiser une aide via la CAF de la Gironde 

17 000 foyers concernés 
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Dynamiques de consommation et Référentiels de l’EAU (DREauP) : 
des Pratiques des usagers aux transformations des services

Objectif
Mettre à jour le référentiel des consommations domestiques d’eau potable basée sur une estimation ancienne 
et approximative de consommation de 148 L/personne/jour

Méthodes
- Installer des équipements de mesure précise chez un échantillon représentatif d’usagers (500 foyers) 

partout en France

- Réaliser des enquêtes sociologiques pour mieux comprendre la répartition des usages dans le foyer

- 20 collectivités participantes

- Durée 2023-2026

Partenaires
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En conclusion

Le prix n’est pas le seul levier pour tendre vers la sobriété.

Il faut agir sur d’autres leviers : 

• les actions de sensibilisation 

• l’amélioration de la performance du service d’eau

• les dispositifs hydro-économes

• le développement de ressources alternatives
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